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1. Introduccién

El presente trabajo se propone analizar el papel del muestreo en la labor de las
profesiones de ciencias econdmicas en el ambito judicial. Se trata de una cuestion
de notorio interés para graduados y estudiantes, y muy en especial que, en el
ambito pericial, necesiten contar con herramientas que les permitan justificar el
uso de estos métodos.

En primer lugar, se desarrollara el concepto de muestreo, comentando asimismo
de manera sucinta las bases tedricas que enmarcan esta técnica, las cuales lo
convierten en una herramienta con fundamentacion cientifica. Posteriormente, de
forma somera, se estableceran los principales tipos de muestreo. Luego se
detallara el rol del muestreo y de la estadistica en general en las distintas areas de
estudio de las ciencias econdémicas, enfatizando los profundos vinculos existentes
entre los mismos. En tercer lugar, se mencionaré el rol del muestreo en el derecho
comparado, especificamente en los Estados Unidos. Por ultimo se brindaran las
conclusiones del trabajo.

2. ¢Qué es el muestreo?

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, en su vigésima tercera edicion
disponible en linea, brinda tres acepciones para el término “muestreo”. La primera
de ellas, “Accidon de escoger muestras representativas de la calidad o condiciones
medias de un todo” da pie a la segunda, “Técnica empleada en un muestreo”, y a
la tercera, la mas relevante a los efectos del presente trabajo:

“Seleccion de una pequeria parte estadisticamente determinada, utilizada para
inferir el valor de una o varias caracteristicas del conjunto.”

Como podemos ver, el muestreo consiste en explicar el todo con la parte. A
primera vista podria pensarse que ello constituye una falacia; mas precisamente,
la falacia de generalizacién apresurada (Moraga, 2013). Sin embargo, tras siglos
de desarrollo de los fundamentos mateméaticos que sostienen esta herramienta, se
ha llegado a poder otorgarle un nivel de rigurosidad tedrica que le permite
establecer no la certeza, pero si un alto nivel de confiabilidad a los resultados,
volviéndolos utiles para aquellos que sean responsables de tomar decisiones en
diversos ambitos.

Asi, los manuales de estadistica estan llenos de conceptos como “verosimilitud”,
“‘nivel de confianza”, “confiabilidad”, “intervalos de confianza”, “aceptaciéon o
rechazo de hipotesis” y similares. Es decir, con la evidencia parcial disponible no
se logra, en ningun caso, llegar a la certeza de las caracteristicas del conjunto,
sino a establecer de manera razonable las caracteristicas de la misma.



Uno de los basamentos tedricos mas importantes de toda la estadistica, que
subyace bajo buena parte de la labor de los profesionales de las ciencias
econdémicas y otras disciplinas, es el teorema central del limite. Este teorema
posee una larga historia. Fue desarrollado, entre otros, por los investigadores
franceses Abraham de Moivre (autor muy conocido, por cierto, en el ambito
actuarial) y Pierre-Simon de Laplace, por el ruso Aleksandr Liapunov y por el
hungaro George Pélyal.

En base a este teorema se puede afirmar que, dada una muestra escogida de
forma aleatoria (es decir, totalmente al azar), a medida que el tamafio de la misma
sea cada vez mayor, su promedio tendera a distribuirse siguiendo una funcién
normal cuya media sera la media de la poblacion. Esto implica que, tomando una
muestra lo suficientemente grande, se puede establecer, con un cierto nivel de
confianza, entre qué valores se halla la media de la poblacion.

Para dar un ejemplo mas grafico, si de un listado con 10.000 clientes se toman al
azar cien, y en promedio estos clientes realizaron compras por mil pesos, seria
muy dificil sostener que la media del total del listado sea de cinco pesos o de
quinientos mil. Desde ya que nadie se encuentra en condiciones de rebatir de
forma absoluta que el promedio de compras se posicione en cinco pesos, ya que
puede ser que justo los casos que se tomaron fueran los de mayor cuantia, pero
seria sumamente improbable (o moralmente imposible, como dirian los docentes
de la FCE-UBA Mirta Gonzalez y Alberto Landro?) que fuera asi, siempre y cuando
la muestra haya sido realizada de forma aleatoria (cosa que no ocurriria, por
ejemplo, de haberse tomado datos de so6lo una de las sucursales).

3. Tipos de muestreo

Existen diversos tipos de muestreo, cuyo alcance excede los propositos de esta
obra. Sin embargo, a fin de realizar una aproximacion al tema, se realizara un
recorrido por algunos de los mas importantes, a saber:

I.  Muestreo aleatorio: Aquel donde todos los elementos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Es el que permite los desarrollos
matematicos mas solidos. Admite como variantes el muestreo aleatorio

1 Si bien el concepto venia desarrollandose desde la primera mitad del siglo XVIII, fue
George Pdélya quien, en 1920, acuiid la expresion teorema central del limite (Zentraler
Grenzwertsatz) en el titulo de un articulo académico escrito en aleman (Dunbar, 2011),
idioma preponderante en el ambito cientifico en aquel entonces.

2 Varios autores del campo de la probabilidad del siglo XVIII desarrollaron el concepto de
imposibilidad moral e imposibilidad fisica, haciendo alusion a aquellos eventos que, si bien
son posibles desde la matematica, poseen probabilidades de ocurrencia irrisorias. El
conde de Buffon establecié como umbral para que un evento fuera moralmente cierto una
probabilidad de 9.999/10.000 (Landro et Gonzalez, 2011).
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simple, donde los elementos son elegidos a través de numeros aleatorios,
que suele ser dificil de llevar a la practica, y el muestreo aleatorio
sistematico. En este ultimo se elige el primero al azar y los demas vienen
condicionados por el primero?3.

Muestreo no aleatorio: Como su nombre lo indica carece de las virtudes
del muestreo aleatorio. Es también llamado muestreo de conveniencia.
Puede tratarse de los Unicos datos disponibles o de una muestra muy
pequefia y no necesariamente representativa (por ejemplo, entrevistas
efectuadas un jueves a la noche a la salida de un supermercado como la
Unica informacion sobre los clientes de una cadena minorista). La muestra
queda, asi, seleccionada por el investigador de modo subjetivo (Casal et
Mateu, 2003). Mas alla de su falta de solidez puede ser la Unica
herramienta a disposicion para analizar una poblacién.

Muestreo polifasico: Aquel que se realiza en mas de una fase, con una
primera muestra de mayor cantidad de elementos y una segunda, que
consiste en una fraccion de esta primera muestra, a la que se le extrae
informacion adicional (Vivanco, 2005). Por ejemplo, en el Censo Nacional
de Poblacion, Hogares y Viviendas de 2010 se aplic6 una variante de esta
técnica, con algunos censistas que recolectaban informacion con un
cuestionario basico (un censo propiamente dicho) y otros con un
cuestionario ampliado (que consistia en una muestra del censo).

Muestreo estratificado: Se toman distintas muestras sobre varios grupos
heterogéneos entre si pero homogéneos en si. Por ejemplo, se encuesta a
uno de cada cien hogares en un barrio de nivel socioeconémico alto y a uno
de cada cien en uno de nivel socioecondmico bajo, 0 se entrevista a uno de
cada mil jévenes y a uno de cada mil ancianos, o a una de cada cincuenta
mujeres y a uno de cada cincuenta hombres, etc. Se busca evitar que, por
azar, un grupo quede menos representado que los otros (Casal et Mateu,
op. cit.).

Muestreo por conglomerados: Es la contracara del muestreo
estratificado. En este caso se divide a la poblacion total en grupos
homogéneos entre si pero heterogéneos en si. Luego se eligen al azar
algunos de estos grupos, que son analizados totalmente, y se descartan los
otros (Ibid.).

3 Debe tenerse especial precaucion al utilizar el muestreo sistematico, ya que el fenémeno
podria contar con una periodicidad que vuelva impracticable este método; por ejemplo, en
el ambito agropecuario, tomar un dia de la semana en una actividad como la de los
mataderos, donde se suele faenar a los animales en un dia determinado (Casal et Mateu,

2003).
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Cabe acotar que las categorias no siempre son excluyentes entre si; asi, por dar
un ejemplo, podria encararse una investigacion con muestreo aleatorio, polifasico
y por conglomerados.

4. Aplicaciones en las ciencias econémicas

La relacion entre la estadistica y las ciencias econdémicas es, a todas luces,
simbidtica. Ambas disciplinas han avanzado juntas a lo largo de los ultimos siglos,
al punto de que no se puede entender la historia de la estadistica sin las ciencias
econdmicas ni a las ciencias econdémicas sin la estadistica. De forma permanente,
las ciencias econémicas han estudiado problemas cuyo andlisis requiere de la
estadistica, disciplina que paso a centrar buena parte de sus esfuerzos en intentar
resolverlos. No por nada, en varias universidades donde se dicta estadistica como
carrera de grado (como es el caso de la Universidad Nacional de Rosario) la
misma se encuentra en la facultad de ciencias econdmicas respectiva, mientras
que, por su parte, las carreras de ciencias econémicas suelen tener una fuerte
carga de estadistica en sus programas.

Citaremos una lista meramente enunciativa de algunas de las numerosas
aplicaciones del muestreo en distintas areas de las ciencias econdmicas:

i. Ciencias actuariales: Son, tal vez, las disciplinas econémicas con una
vinculaciébn mas estrecha con las herramientas estadisticas. Entre otras
aplicaciones del muestreo se encuentra la confeccién de tablas de
mortalidad.

ii. Control de calidad: El control estadistico de la calidad se basa en el
analisis de muestras para establecer si las caracteristicas de un
determinado universo de productos se ajusta a los requerimientos legales o
del mercado, permitiendo a bajo costo monitorear grandes volumenes de
mercaderias. Ha sido, sin dudas, uno de los pilares de la administracién de
la produccion en el dltimo siglo. Si bien entre los autores mas destacados
se encuentran estadounidenses, como Edwards Deming, tuvo también
mucho arraigo en Japon, que dio origen a otros notables expertos como
Genichi Taguchi.

iii.  Investigaciones de mercado: El uso del muestreo es omnipresente en
esta disciplina. Ademas de los muestreos mas tradicionales también son
muy habituales los grupos focales (focus groups), donde a través de
entrevistas con grupos reducidos (comunmente de menos de una decena
de personas) los investigadores intentan determinar el impacto que un bien,
servicio o, incluso, un candidato politico puede tener en la poblacion a la
que esta dirigido el mismo.



iv. Macroeconomia y contabilidad nacional: Dada la magnitud de la
economia y la demografia de un pais la informacion se sustenta en buena
medida en muestras. Por dar un ejemplo, la Encuesta Permanente de
Hogares (EPH) brinda informacién socioeconémica con una periodicidad
muy superior a la de un censo. Resulta interesante, sin embargo,
mencionar que en este campo el avance de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones esta, en algunos casos, dejando atras los
métodos tradicionales muestreo. Por ejemplo, investigadores del CREEBBA
(Centro Regional de Estudios Econdmicos de Bahia Blanca Argentina) han
desarrollado un indice de precios al consumidor que, en lugar de recolectar
informacion por medios clasicos, recurre a la toma de datos a través de
medios digitales®.

v. Sistemas de la informacion: Por ejemplo, en diversas ocasiones cuando
se desean realizar analisis sobre datos masivos (big data), se recurre al
empleo de muestras. (Rendon et al., 2020).

vi. Auditoria: Tal vez el campo con mayor contacto con la actuacién
profesional judicial. Las muestras resultan absolutamente necesarias en
diversas circunstancias, y las normas profesionales respaldan al experto
que las utiliza. Asi, tenemos que ya en el Informe N°1 del CECYT, los
autores Propitkin, Mariscotti y Sabor establecieron la siguiente referencia
para la labor profesional:

“Cuando se deban verificar operaciones repetitivas y los mecanismos para
su desarrollo estén bien establecidos y en vigencia, o cuando la poblacion a
examinar tiene caracteristicas de alta homogeneidad, podran seguirse
procedimientos por muestreo que permitan obtener conclusiones correctas.”

5. Derecho comparado (EE.UU.)

El sistema judicial estadounidense posee una interesante jurisprudencia en
materia de uso de muestras en el ambito forense. En particular, no ha sido nada
pacifico el uso de muestras en ACCIONES COLECTIVAS del ambito laboral,
donde en base a algunos casos se ha intentado extrapolar la situacion del
conjunto. Se estudiaran brevemente dos de ellos.

Wal-Mart Stores, Inc. v. Dukes

4 http://www.creebba.org.ar/main/index.php?
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Walmart es, sin dudas, una empresa que ha generado una enorme jurisprudencia
en materia laboral, con distintos fallos muy conocidos en el ambito forense. En
Wal-Mart Stores, Inc. v. Dukes, ante denuncias de discriminacion laboral hacia el
personal femenino, un grupo de abogados inicié una accién colectiva (class action)
reuniendo a nada menos que un millon y medio de demandantes, quienes
sostenian su reclamo en base a las pruebas ofrecidas por una muestra de
mujeres. (Husband et Bradford, 2011). La justicia desestimé el uso del muestreo
en este caso, aduciendo que era inviable satisfacer los requerimientos de
caracteristicas comunes del grupo (commonality).

Tyson v. Bouaphakeo

En este caso se trataba de una industria dedicada a la actividad porcina, cuyas
normas de seguridad e higiene en el trabajo implicaban que los trabajadores
debian colocarse equipos especiales antes de comenzar sus tareas. Esto requeria
cierto tiempo, y las demandas se basaban en la falta de liquidacién del mismo.

El quid de la cuestion era determinar el tiempo que tardaban los operarios en
colocarse los equipos. La parte actora ofreci6 como prueba documental algunos
videos donde los trabajadores realizaban esta rutina. Eran, claro esta, grabaciones
aisladas que constituian una muestra no aleatoria. Finalmente la justicia estableci6
gue esta muestra podia considerarse una prueba valida para determinar este
tiempo y realizar los célculos correspondientes, resaltando el hecho de que la
empresa no habia cumplido sus obligaciones legales de llevar un registro preciso
de los mismos.

6. Conclusiones

A lo largo de este opusculo hemos analizado el rol del muestro en las ciencias
econdmicas, en particular en el trabajo de los profesionales en el ambito forense.
Tras una primera introducciéon al concepto de muestreo, sus tipos y sus
fundamentos tedricos hemos explicado su importancia en distintos campos de
accion donde los graduados y estudiantes suelen desempefarse. Por ultimo
hemos mencionado el rol que en el derecho comparado posee esta poderosa
herramienta que permite, de forma econdmica, abordar problematicas que de otra
manera serian inabarcables.

Tras todo este recorrido, que requiri0 atravesar distintas disciplinas, se
presentaran varias conclusiones. Las mismas seran presentadas en orden
ascendente, desde las raices teoricas hasta el apice de la aplicacion.

La primera de todas es que, lejos de tratarse de una novedad de la que poco se
conoce, el muestreo, y en particular el muestreo aleatorio, es una herramienta
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sélida desde su fundamentaciébn matemética, con investigadores de primer nivel
qgue han realizado innumeros aportes. Asi, quien utilice esta técnica de forma
rigurosa podra llegar a realizar inferencias con sustento teorico.

La segunda es que el muestreo y la estadistica en general no son en absoluto
ajenos a las ciencias econémicas. Han recorrido juntos el camino del conocimiento
en los ultimos siglos, siendo en muchos casos borrosos los limites entre
disciplinas.

La tercera es que los profesionales en ciencias econdémicas poseen la calificacion
necesaria para aplicar técnicas de muestreo. No por nada, existe material
generado por los consejos profesionales y una abultada bibliografia que los guian
en su aplicacion.

La cuarta es que la complejidad de la tematica y la aparicion de nuevas
herramientas exigen a los graduados una formacion continua en materia de
estadistica. Sin una capacitacion permanente se puede caer en el error de utilizar
técnicas obsoletas o, incluso, de recurrir al muestreo en casos donde, por el
avance de la informética, la poblacién es pasible de ser estudiada de forma
directa.

La quinta y ultima es que el derecho comparado respalda incluso el uso de
muestras no aleatorias, dado que, en muchas ocasiones, constituye el Unico
recurso disponible. Esto da un amplio margen de accion para que, con los
respectivos recaudos y con la justificacion suficiente, sean usadas no sélo las
muestras seleccionadas bajo el paraguas de la aleatoriedad, sino también
aguellas que, careciendo del mismo, constituyen la Unica informacion en manos
del profesional.

Con una permanente formacion en estadistica y una comprension profunda de las
problematicas a analizar el muestro puede, con pocos datos, decir mucho.
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8. Resumen

Este trabajo, enmarcado dentro de las “XXXIl Jornadas de Actuacion Judicial’
organizadas de manera virtual por el Colegio de Graduados en Ciencias
Economicas del mes de agosto de 2021, se propone estudiar el rol del muestreo
en la labor de las distintas profesiones de ciencias econdmicas en el ambito
judicial. A lo largo de este opusculo se realizaran comentarios sobre herramientas
que seran utiles, muy en particular, para aquellos graduados que se desempefien
COMo peritos.

Se trata de un topico de fuerte interés tanto para profesionales como para
estudiantes que requieran contar con sustentos de indole tedrica y practica que los
habiliten a justificar el uso de estos métodos, tanto en el ambito forense como en
otros espacios. Vale la pena resaltar que no son nada novedosos, sino que han
sido desarrollados gracias a la importante labor de por mateméaticos y estadisticos
desde el siglo XVIII.

En un primer capitulo, se estudiara el concepto de muestreo, comentando
asimismo de manera breve las bases tedricas que enmarcan esta técnica (en
particular el teorema central del limite), las cuales lo convierten en una
herramienta con un fuerte rigor cientifico. Posteriormente, de forma sucinta, se
estableceran las principales tipologias de muestreo (aleatorio, no aleatorio, simple,
sistematico, polifasico, estratificado, por conglomerados), dando ciertas pautas de
sus ventajas y desventajas.

Luego se detallara el rol del muestreo y de la estadistica en términos generales en
las diversas areas de aplicacion de las ciencias econdémicas, dando un notorio
énfasis a los profundos vinculos existentes entre los mismos. En un cuarto
capitulo se mencionara el rol del muestreo en el &mbito del derecho comparado,
especificamente en los Estados Unidos, donde algunos fallos (Wal-Mart Stores,
Inc. v. Dukes y Tyson v. Bouaphakeo) suscitaron una notoria polémica entre los
expertos.

Por ultimo se otorgaran las cinco grandes conclusiones del opusculo. Las mismas
se centraran en la solidez tedrica de la herramienta del muestreo, en su vinculo
intrinseco con las ciencias econdmicas, la calificacibn que poseen los
profesionales a la hora de abordar su uso, la importancia de la formacién continua
(en particular en materia tecnolégica) para evitar el uso de métodos obsoletos y el
respaldo que brinda el derecho comparado a aquellos profesionales que deseen
utilizar estas técnicas.
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